POLITICA DE PRIVACIDADE

Healthink Gestao Estratégica e Inteligéncia de Negocios LTDA.

Saude Bem Pensada

Seja bem-vindo(a) a plataforma da HEALTHINK, Saude Bem Pensada.

Nesse local, nés, da Healthink Gestdo Estratégica e Inteligéncia de Negdcios LTDA., CNPJ:
36.737.202/0001-68, compartilharemos as praticas que adotamos para que seja conferido
a vocé, usuario(a) do nosso site (https://htksaude.com.br/), autodeterminacao informativa
enquanto titular de Dados Pessoais, ou seja, subsidios para decidir por si mesmo(a), de
forma livre e esclarecida, sobre o tratamento das informacg&es fornecidas ou coletadas que
possam identifica-lo(a).

Todos os dados pessoais serdo tratados pela Healthink em concordancia com a Lei da
Protecdo de Dados Pessoais de 14 de agosto de 2018 (Lei n.° 13.709/2018) e demais

legislacBes aplicaveis e pertinentes.

Esta politica visa deixar a nossa relagdo com vocé o mais transparente possivel, e
demonstrar que sua privacidade é algo importante para nés! Para tanto, explicamos como
te protegemos no momento de coleta dos seus dados pessoais, quais destes sdo coletados,
como sao coletados, suas finalidades, onde armazenamos e com quem compartilhamos, de
modo que vocé possa saber como proceder para exercer seus direitos, enquanto titular

desses dados.

Pedimos que vocé leia atentamente este documento e, caso nao esteja de acordo com
quaisquer dos termos apresentados ao longo deste Termo, solicitamos que vocé ndo

prossiga utilizando o nosso Site.

Vocé pode entrar em contato com o nosso Encarregado pelo Tratamento Dados Pessoais,
nomeado nos termos das legislacBes aplicaveis, por vezes também conhecida como DPO
(Data Protection Officer), Guilherme Galdino, caso tenha discordancias, requerimentos ou

quaisquer duvidas, por meio do e-mail: dpo@htksaude.com.br.



https://htksaude.com.br/
mailto:dpo@htksaude.com.br

1. INTRODUCAO SOBRE O TRATAMENTO DOS DADOS
PESSOAIS

A Healthink coleta alguns dados de vocé diretamente, quando vocé nos fornece, e
indiretamente, quando vocé interage, usa e experimenta nossos servi¢cos. Os dados que
coletamos dependem do contexto de suas intera¢des com a Healthink e as op¢des que vocé
escolhe, incluindo as suas configurac8es de privacidade, os produtos e os recursos que vocé

usa.

Contamos com uma variedade de razdes legais e permiss@es para tratar dados pessoais,
incluindo seu consentimento, necessidade de celebrar e realizar contratos e cumprimento

de obrigacdes legais, para diversas finalidades descritas na presente Politica.

Quando forem solicitados dados pessoais para acesso a recursos que a Healthink oferece
na plataforma ou cadastro para obtencao de servicos que presta, ou quando for preciso
coletar dados pessoais por forca de lei/celebracdo e execucdo de contrato, e vocé optar por

ndo os fornecer, vocé nao podera usufruir dos respectivos recursos/produtos/servicos.

2. DADOS PESSOAIS QUE COLETAMOS DE VOCE

e Identificacao: nome completo, documentacao gerada por 6rgaos oficiais como
CPF, RG, CNH, PIS, Certidao de Nascimento, Certiddo de Casamento ou
Declaracdo de Uniao Estavel Publica.

e Caracteristicas pessoais e demograficas: data de nascimento, naturalidade,
nacionalidade, idade ou faixa etaria, género, altura, peso, estado civil, nUmero de
filhos, dependentes, escolaridade, fotografia e filiacao.

e Contato: endereco residencial e de correspondéncia, nUmeros de telefones fixo
e celular pessoal e e-mail pessoal.

e Profissional: cargo, funcao, area, endereco comercial, telefone comercial, e-mail
comercial e histérico profissional (curriculo).

e Financeiro: renda

e Equipamentos: detalhes do computador ou dispositivo mével que foi utilizado
para acessar um de nossos sites, servicos ou aplicativos, incluindo: o registro do
endereco IP; localizacdo geografica; tipo e versao de sistema operacional; tipo e
versdo do navegador da web e sempre que permitido, o ID de dispositivo

exclusivo e outras informagdes do dispositivo movel.



Utilizacao de sites e servicos: informacdes sobre as acdes que vocé tomou
durante a interagdo com nossos sites e servigos, através de tecnologias de coleta
automatica de dados, incluindo detalhes como em quais links vocé clica, quais
paginas ou conteudos vocé visualiza e por quanto tempo, e outras informacdes
e estatisticas semelhantes sobre suas intera¢des, como tempos de resposta a
conteudo, erros de download e duragdo das visitas a determinadas paginas.
Essas informacgdes sdao capturadas por meio de tecnologias automatizadas, como
cookies e similares, disponivel em nossa “Politica de Cookies”.

Cadastro / Contato para candidatar-se a trabalhar com a Healthink: dados
pessoais solicitados e fornecidos voluntariamente para viabilizar a candidatura
do usuario que tenha interesse em trabalhar com a Healthink, tais como: nome
completo; e-mail ativo; telefone; celular; data de nascimento; endere¢o; nimero;
bairro; cidade; estado; area de interesse; grau de escolaridade; curriculo e
eventual dado pessoal compartilhado na observacao.

Cadastro / Contato para candidatar-se a ser um Consultor Healthink: dados
pessoais solicitados e fornecidos voluntariamente para viabilizar a candidatura
do usuario que tenha interesse em ser um Consultor Healthink, tais como: nome
completo; e-mail ativo; telefone; celular; data de nascimento; enderego; nUmero;
bairro; cidade; estado; grau de escolaridade; curriculo e eventual dado pessoal
compartilhado na observacao.

Contato para enviar mensagens a equipe da Healthink: dados pessoais
solicitados e fornecidos voluntariamente para viabilizar o envio de mensagens do
usuario a equipe da Healthink, tais como: pessoa fisica ou juridica; qual o tipo de
plano que a mensagem versara; nome completo; e-mail ativo; telefone; cidade;
estado e eventual dado pessoal compartilhado na mensagem.

Pesquisas de mercado e feedback de consumidores: informacdes
compartilhadas voluntariamente com a Healthink sobre sua experiéncia de uso
de nossos produtos e servicos.

Conteudo compartilhado: conteldo criado e compartilhado com a Healthink
em redes sociais de terceiros ou por meio de carregamento para um de nossos
sites, aplicativos e demais servicos online e offline, incluindo o uso de aplicativos
de rede social de terceiros, como o Facebook, Instagram, Linkedin e similares.
Contatos com nosso Servico de Atendimento ao Cliente e Area
Comercial: Suas interacbes com nossos Servico de Atendimento ao Cliente e

Area Comercial podem ser gravadas ou ouvidas, de acordo com as leis aplicaveis,



para necessidades operacionais da Healthink. Quando exigido por lei, vocé sera
informado sobre tal gravacao ainda no inicio de sua chamada.

e Dados pessoais sensiveis: a Healthink ndo tem a intencdo de coletar dados
pessoais considerados sensiveis, como por exemplo: origem racial ou étnica,
convic¢ao religiosa, opinido politica, filiacdo a organizacdo de carater religioso,
filosofico ou politica, orientagdo sexual e dado genético ou biométrico. Dados
pessoais sensiveis como filiacdo em sindicatos, dados de acompanhamento de
saude, exames e atestados médicos, somente serao tratados pela Healthink, caso
0 contrato entre a Healthink e o Cliente possua o objetivo direto de assessoria na
gestdo do plano de saude, no acompanhamento de indicadores para acdes
consultivas em saude e/ou no acompanhamento da resolutividade do problema
do beneficiario final, sempre objetivando a execucao do contrato firmado entre
as partes. Nessa circunstancia, vocé ja estard ciente através do seu
consentimento fornecido diretamente ao cliente e/ou a respectiva operadora do
plano de saude acerca da coleta e tratamento desses dados por eles, antes
mesmo da recepcdo destes pela Healthink.

Somente trataremos estes ou outros dados pessoais sensiveis para outra
finalidade, se esta for a de cumprimento obrigacSes legais pela legislacdo

aplicavel.

3. COMO E ONDE COLETAMOS SEUS DADQOS PESSOAIS

e Fornecidos pelo titular dos dados: dados fornecidos por vocé para inicio de
uma relagdo comercial e/ou contratual.

e Sites da Healthink: todos os nossos sites podem ser utilizados para coleta de
dados pessoais. Isso inclui tanto site que operamos diretamente através dos
nossos dominios e enderecos IPs, quanto sites ou paginas que nos
estabelecemos em servicos de terceiros, como Facebook, Linkedin, e demais
terceiros que ofertam esse tipo de servico.

e Correio eletrdonico e sistemas de troca de mensagens instantaneas: servicos
utilizados para manter comunica¢des eletrénicas entre vocé e o Healthink,
incluindo aqueles disponibilizados diretamente por nds, ou servicos de terceiros
como WhatsApp, Telegram, SMS (servico de mensagens curtas) e similares.

e Atendimento ao cliente e drea comercial: comunica¢des realizadas com vocé

através das nossas centrais de atendimento, vendas e pos-vendas.



e Anuncios, propagandas e formularios online: interacdes com qualquer tipo de
anuncios, propagandas e formularios online da Healthink.

e Dados recebidos de terceiros: incluindo, mas ndo limitado a redes sociais e sites
de terceiros como, por exemplo, Facebook, Instagram, Linkedin, e similares,
servicos de agregadores de dados, parceiros da Healthink, fontes publicas e

dados recebidos durante aquisicdo de outras empresas.

4. FINALIDADE DO TRATAMENTO DOS SEUS DADOS
PESSOAIS

e Fundamentos legais: seus dados pessoais sdo utilizados em observacdo de
obrigacdes legais e regulatérias aplicaveis a fim de atender disposi¢des, tais
como: manutencao de registros para fins fiscais ou fornecimento de informagdes
a um 6rgao publico ou 6rgao de aplicacao da lei; cumprimento de obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias; cumprimento de obrigacdes de combate a
corrupgao, lavagem de dinheiro, fraude e condutas irregulares a execucao de
contratos de prestacdo de servicos.

e Servigos ao consumidor: seus dados pessoais sdo utilizados para finalidade de
prestar servicos ao consumidor, incluindo responder a suas duvidas,
questionamentos e sugestdes. Usualmente, isso requer certas informacdes
pessoais de contato e informag¢des sobre o motivo de seu questionamento,
duvida ou sugestao.

e Realizacdo de ac¢des de marketing:com seu consentimento (quando
necessario conforme legislacao vigente), a Healthink utiliza seus dados pessoais
para fornecer informacgfes sobre produtos ou servicos como, por exemplo,
comunicagdes de marketing, campanhas publicitarias ou promocgdes. Isso pode
ser feito por diversos meios de comunicacdo, incluindo o e-mail, andncios, envio
de mensagens por SMS, ligacdes telefénicas e correspondéncias postais
(conforme permitido pela legislacdo vigente), além de nossos proprios sites e/ou
sites e redes sociais de terceiros.

¢ Atendimento aos seus pedidos e demonstragdes de interesse: usamos seus
dados pessoais para processar e enviar seus pedidos e cadastros demonstrando
interesses, além de informa-lo sobre a situacdo dos seus pedidos, corrigir
enderecos e conduzir verificagdo de identidade.

e Motivos legais para divulgacdo de seus dados pessoais a terceiros:



(i) quando requerido pela lei aplicavel;

(ii) em resposta a procedimentos legais;

(iii) em resposta a um pedido da autoridade legal competente;

(iv) para proteger nossos direitos, privacidade, seguranca ou propriedade;

(v) para fazer cumprir os termos de qualquer acordo ou 0s termos do nosso site,
produtos e servi¢cos, conforme a legislacdo vigente.

e Contrato de trabalho: seus dados pessoais sdo utilizados para finalidade de
procedimento de admissdo e execugao do contrato de trabalho, inclusive apés o
seu término, exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral, contratacdo de servicos de vale transporte, vale alimentacdo,
fornecimento de plano de saude e odontolégico, seguro de vida, plano de
previdéncia privada, entre outros.

e Outras finalidades e situacées em geral: de acordo com a legislacdo vigente, a
Healthink utiliza seus dados pessoais para outras finalidades gerais de negécio,
sempre que necessdrias a execucdo de contratos, assim como para
gerenciamento e operac¢do de nossas comunicacdes, Tl e sistemas de seguranca

e protecao de dados.

5. PARA QUEM DIVULGAMOS SEUS DADQOS PESSOAIS

e Provedores de servigos: incluem companhias externas que sao utilizadas pela
Healthink para auxiliar a operar nosso negocio, como escritério de advocacia
responsavel por consultoria juridica e gestao legal, e empresas de tecnologia
responsaveis pelo servico de armazenagem de dados em nuvem. Provedores de
servigos e seus colaboradores selecionados, sé estdo autorizados a acessar seus
dados pessoais para as tarefas especificas, que forem requisitadas a eles com
base em nossas instru¢8es diretas. Nossos provedores de servicos sdo obrigados
contratualmente a manter seus dados pessoais confidenciais e seguros, e em
casos de violacao respondem solidariamente conforme a legislacao vigente.

o Orgdos reguladores e autoridades judiciais e governamentais: nés devemos
fornecer seus dados pessoais em atendimento a ordem judicial, solicita¢des de
autoridades administrativas, obriga¢ao legal ou regulatéria, bem como para agir
de forma colaborativa com autoridades governamentais, em geral em

investigacdes envolvendo atos ilicitos.

6. PRATICAS DE PROTECAO AOS SEUS DADOS PESSOAIS



A Healthink atua em consonancia a Seguranca da Informacao, sigilo de dados e boas praticas

de protecdo, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados.

Adotamos medidas adequadas para garantir que seus dados pessoais sejam mantidos de

forma confidencial e segura, excetuando aquelas informac6es que ja eram ou tornaram-se

publicas por motivos alheios a Healthink, como compartilhamentos em redes sociais.

Pessoas que podem acessar seus dados pessoais: seus dados pessoais serao
processados por nossos colaboradores ou agentes autorizados, desde que estes
precisem ter acesso a tais informacdes, dependendo dos propdsitos especificos
para os quais seus dados pessoais tenham sido coletados.

Treinamento dos agentes de tratamento: Nossos colaboradores sdo
orientados desde o inicio acerca de nossas praticas, bem como treinados para
que eles estejam cientes de nossas obriga¢des de privacidade e protecao de
dados ao lidar com dados pessoais.

Medidas tomadas em ambientes operacionais: armazenamos seus dados
pessoais em ambientes operacionais que usam medidas de seguranca razoaveis,
tanto técnicas quanto administrativas, para prevenir qualquer tipo de acesso nao
autorizado. Seguimos protocolos razodveis para proteger dados pessoais,
incluindo firewalls, software antivirus e afins, com a preocupac¢do de contratar
servicos confidveis que sdo referéncia na area.

Transferéncia de seus dados pessoais: dada a natureza do nosso negocio, é
possivel que tenhamos que transferir seus dados pessoais armazenados dentro
da Healthink para terceiros, por exemplo, quando utilizamos servi¢os
computacionais em nuvem para processamento ou armazenamento de dados,

de acordo com as finalidades estabelecidas nesta Politica de Privacidade.

7. PERIODO DE TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

No6s manteremos seus dados pessoais em nossos sistemas enquanto perdurar a
relacdo contratual entre a Healthink e o titular dos dados, observando o maior
dos seguintes periodos:
1. Enquanto for necessario para a atividade ou servicos relevantes;
2. Qualquer periodo de retencdo exigido por lei;
3. Fim do periodo no qual os litigios ou investigacBes em relacdo aos
servicos possam surgir;

4. Enquanto valido seu consentimento, nas hipéteses aplicaveis; e



5. Nos termos da legislacao vigente.
e Uma vez cumprida a finalidade do tratamento dos dados pessoais, as
informacdes serdo descartadas ou anonimizadas, seguindo politicas da Healthink

relacionadas com o descarte seguro de dados.

8. SEUS DIREITOS EM RELACAO AOS DADOS PESSOAIS E
FORMAS DE EXERCE-LOS

Vocé, enquanto titular de dados pessoais, tem direito a obter da Healthink, em relacdo aos
seus dados tratados por nés, a qualquer tempo e mediante requisicdo expressa, as

seguintes informacdes e solicitacbes:

e Confirmacdo de que estamos tratando seus dados pessoais, acesso a eles e
correcao de eventuais dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Que seus dados pessoais sejam submetidos a anonimizagao, bloqueio ou
eliminacdo, quando desnecessarios ou excessivos;

e Retirar o consentimento concedido para o processamento de seus dados
pessoais, bem como solicitar sua eliminacdo (na medida em que tal tratamento
tenha como base o consentimento);

e Solicitar a portabilidade dos dados pessoais que temos sobre vocé para outro
fornecedor de produtos ou servicos, desde que respeitados os segredos
comercial e industrial, bem como confidencialidade aplicavel;

e Sobre com quem realizamos o uso compartilhado de seus dados.

Tais direitos podem ser exercidos por meio de registro de reclamacdo ou solicitacdo para o
nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO), Guilherme Galdino, através

dos seguintes canais, cujo prazo de resposta sera em até 15 (quinze) dias:

E-mail: dpo@htksaude.com.br
Telefone: (16) 3289-0281
Whatsapp: (16) 99139-4022

Correspondéncia: A/C Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais
Rua José Bianchi, 555, 15° Andar,
CEP: 14,096-730 - Nova Ribeirania, Ribeirdo Preto, Sdo Paulo, Brasil

9. POLITICA DE COOKIES


mailto:dpo@htksaude.com.br

Utilizamos cookies para oferecer melhor experiéncia, melhorar o desempenho, analisar
como vocé interage em nosso site e personalizar o contelido. Vocé ja deve ter se deparado
com o nosso aviso de cookies durante a sua navegacao na plataforma, solicitando seu

“Aceite” para viabilizar a nossa utilizacao.

Aqui, é possivel que vocé entenda de forma mais detalhada, porém facilmente acessivel,
sobre o funcionamento desse mecanismo e, assim, possuir maiores subsidios para aceita-

los ou ndo.

Vale destacar que vocé ndo precisa ter Cookies habilitados para usar ou navegar na maior
parte dos sites e servicos online da Healthink, mas caso opte por ndo os habilitar, ndo

podemos assegurar que vOCé vai conseguir acessar todos 0S N0SS0S recursos.

Cookies, portanto, sdo pequenos arquivos de texto que podem ser colocados no seu
computador ou dispositivo mével por sites ou servicos na web que vocé utiliza. Sdo utilizados
para garantir o bom funcionamento de sites e demais servigos online, assim como para

fornecer informacdes aos proprietarios do site ou servi¢o online.

A Healthink usa os seguintes tipos de Cookies em seus sites e servicos compativeis:

e Cookies de sessdo: sao Cookies de uso temporario, que sao excluidos quando
vocé fecha o seu navegador. Quando vocé reinicia o seu navegador e volta para
o0 site que criou o cookie, esse site trata vocé como um novo visitante.

e Cookies persistentes: sdo aqueles Cookies que permanecem no seu navegador
até vocé deleta-los manualmente ou até o seu navegador deleta-los de acordo
com o periodo de duracao estabelecido pelo cookie. Esses Cookies reconhecerao
seu retorno como visitante a um site ou servi¢o da Healthink.

e Cookies de desempenho: sdo Cookies que coletam dados sobre o uso do site,
como as paginas visitadas e quaisquer mensagens de erro; eles ndo coletam
informacdes de identificacdo pessoal e as informacdes obtidas sao agregadas de
forma andnima. Os cookies de desempenho sdo utilizados para aprimorar o
funcionamento do site.

e Cookies de funcionalidade: sao cookies que permitem que o site memorize

qualquer informacdo feita por vocé no site (como idioma, regido, alteracao do



tamanho do texto, pdaginas personalizadas) ou habilitam servicos como

comentarios em um blog ou que ja tenha concluido uma pesquisa.

10. ALTERACOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

Essa Politica de Privacidade pode ser submetida a altera¢Bes ou atualizacdes a qualquer
tempo, conforme a Healthink decida mudar ou aprimorar suas condutas, desde que mantida

a conformidade com a legislacdo vigente.

Recomendamos que vocé a acesse frequentemente para que tenha conhecimento sobre

eventuais modificacfes.

Politica de Privacidade atualizada em 05/04/2023.



